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EXIGENCIAS DA VIDA DIARIA E DO TRABALHO NA SOCIEDADE ATUAL

Vanilda Paivat!

I. O trabalho em transformacéao

As transformagfes pelas quais vem passando o trabalho nos nossos dias é
parte de mudancas mais gerais que atingem, desigualmente, sem qualquer
uniformidade, mas com tendéncias globais razoavelmente claras, as mais diversas
esferas da vida humana. A reestruturacdo industrial iniciada nos anos 70 e as
alteracbes organizacionais correlatas tem jogado mais luz sobre deslocamentos
histéricos da populacdo ocupada nos setores em que tradicionalmente se dividiu a
economia. Eles seguem o seu curso em direcdo ao setor terciario como fundamental
instrumento de circulacdo de mercadorias e aos servicos pessoais, a informalizacao
e as formas alternativas de insercdo no mundo do trabalho, através das quais a
populacdo economicamente ativa busca contrarrestar a consolidagcdo de novas
formas de desemprego estrutural. Nos paises periféricos, estas alternativas somam-
se as estratégias de sobrevivéncia do segmento ja anteriormente excluido do

mercado formal de emprego por estruturas menos modernas.

O deslocamento quantitativo em dire¢do aos servi¢os, especialmente visivel
nos paises avancados desde os anos 80, tornou-se ainda mais patente depois da
rendicéo de nichos de resisténcia & lean production®> como o best way para alcancar
niveis de produtividade nos anos 90 e da tentativa de recuperar o “tempo perdido”
em competitividade, mesmo que ela se combine e articule as caracteristicas das

formas locais de organizar a produgdo. Em qualquer caso, a lean production acelera
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’A inevitabilidade da expansdo da “lean production” foi apontada pelos pesquisadores do
MIT no inicio dos 90 (Womack e Roos 1991) e foi duramente contestada na Alemanha até
pelo menos 1993, ano a partir do qual o enxugamento acelerou-se a todos os niveis (Wittke,
1995). Alguns pesquisadores consideram, no entanto, que a opg¢ao entre a “lean
production” e modelos locais ainda continua aberta (Kissler, 1996; e Bonazzi e La Rosa,
1993).



e aprofunda mudancas no papel da gestéao e nas atividades da forca de trabalho. E,
quaisquer que sejam os atenuantes assentados sobre peculiaridades nacionais e
ainda que estejamos hoje diante de um crescente processo de discussdo a respeito
dos limites da concorréncia, este processo em qualquer caso reduz o emprego
industrial e, secundariamente também o emprego nos servigos, em especial nos
seus segmentos mais modernos e formalizados, onde parcela consideravel esta
ligada a industria e que, do mesmo modo, também é atingido nos mais variados
tipos de escritorio e formas de comercializacdo pelas novas formas de

racionalizacéo (Kronauer,1995).

Fazem parte do mesmo quadro os efeitos do estilhacamento da era
keynesiana, das mutagdes nas estruturas de bem estar, da crise fiscal dos Estados
e, em especial, da ideologia anti-estatista que os tem acompanhado. A ideia de
maior eficacia e eficiéncia dos servicos sociais vem, na pratica, reduzindo os postos
de trabalho e acarretando a queda da qualidade daqueles servicos, hdo apenas em
funcdo da transicdo para novas formas de gestdo, de novas demandas ou da
ineficiéncia da maquina publica, mas pela pura e simples reducéo dos contingentes
empregados®. E, mesmo que subsistam dividas a respeito da qualidade dos
empregos gerados fora do setor industrial (Salm,1996) e da qualificacdo por eles
requerida e até mesmo da qualificacdo que o setor industrial periférico possa
demandar, mesmo que este processo se associe de forma inevitavel ao crescimento
de uma “economia urbana de sobrevivéncia’ altamente informalizada, esta ai o
locus do debate relevante dos nossos dias. Afinal, as pesquisas mostram reducao do
emprego industrial, reducdo de chances de readmissdo dos que dele foram
desligados; em conexao avulta-se desde pelo menos 1983 o debate em torno da
centralidade do trabalho na vida das pessoas e, mais recentemente, a busca de

formas de combinar trabalho parcial e atividade socialmente Uutil.

A racionalidade que parte hoje da producao atinge em cheio o corpo social nos

paises centrais e se reflete na periferia. Flexibilidade e modelo da especializacéo

%0 livro classico sobre o setor terciario continua sendo o de Martin Baethge e Herbert
Oberbeck, Die Zukunft der Angestellten., publicado na Alemanha em1986. Estes autores
estdo hoje concentrados sobre a questdo da transformacéo das biofgrafias profissionais e
sobre as possibilidades de uma “cultura® do setor terciario. Podem ser citados ainda
Oberbeck e Oppermann (1995); e Andreatta e Baethge (1995).



flexivel s&o conceitos cuja adogao pelas firmas provocam segmentacdo do mercado
de trabalho. A despadronizagcédo imbricada na flexibilidade reintegra tarefas, torna
polivalente e multifuncional o trabalhador responsavel pela gestao do fluxo produtivo,
demanda trabalho qualificado e modifica de maneira radical as condicbes de
insercdo do trabalho assalariado. E se, tendencialmente, 0s que permanecem
dentro da estrutura ocupacional experimentam possibilidades de maior qualificacéo,
de realizacdo profissional e de manutencao de altos padrbes de vida, acentuam-se,
por outro lado, o0s riscos de exclusdo do mundo do trabalho formal — como
ressaltaram Kern e Schumann (1984) desde meados da década passada — a qual
podem associar-se nao apenas efetiva desqualificacdo e/ou desvalorizacdo da
qualificacdo pré-existente, mas riscos pessoais de natureza econdmica, social e
psiquica. Este processo, que se gera principalmente na industria, vai além dela
porque se organiza como servico que € prestado ao setor, com pesadas

consequéncias para a forca de trabalho.

Uma das primeiras aproximacdes feitas na literatura entre a producéo enxuta e
o crescimento do terciario foi através da terceirizacdo de produtos e servicos pelas
grandes empresas industriais, processo que atingiu segmento importante dos
empregados das grandes firmas. Ao subcontratarem produtos e servicos das
pequenas firmas, as grandes empresas tornam-se responsaveis pela formacao de
cadeias que se estendem muitas vezes até os niveis mais informais e domiciliares
da producdo de mercadorias e da prestacdo de servicos. Este movimento —cuja
amplitude € muito desigual nas diferentes sociedades, podendo ter efeitos
importantes em economias altamente formalizadas e ser apenas residual em outras
—reflete e amplia a extrema herogeneidade do mercado de trabalho no que se
refere as qualificacfes disponiveis e demandadas, bem como as mdultiplas formas
alternativas, informais ou nédo, de insercéo possibilitadas pelo uso da informatica e
das novas tecnologias. Reflete também a realidade deste final de século em matéria
de disponibilidade de qualificagédo gerada pela revolucdo educacional que marca
esta segunda metade do século XX e que constitui em um dos pressupostos que

viabilizam o novo modelo produtivo e suas consequéncias.



A realidade do trabalho nos nossos dias atinge contratos e remuneracao,
gerando inseguranca, precarizacdo, desemprego e tornando a capacidade de
comunicacdo, de acesso a informacdo e a insercdo em redes sociais, elementos
cruciais para “ganhar a vida”. Critérios meritocraticos e impessoais de julgamento
para acesso aos postos de trabalho sdo substituidos pela forca do capital social que
torna as relagdes mais personalizadas, “refeudalizando” o mercado de trabalho.
Uma massa consideravel de pessoas capazes e qualificadas, ao verem-se
excluidas do mercado formal de emprego, estdo instadas a gerar alternativas de

ocupacao e atividade por sua prépria conta e risco.

A crise politica frente a reducdo do emprego, a modificacdo e mesmo a
inversdo da piramide populacional, a crise fiscal, as crescentes demandas
diferenciadas da populacao por servicos sofisticados e aos custos crescentes de um
setor saude sob enorme impacto da tecnologia, esta vinculada de forma visceral a
este conjunto de transformacdes - que compromete a legitimidade dos governos,
reduz recursos do Estado e provoca mutagcées que se encaminham no sentido da
retracdo da protecdo social, em um processo se radicalizou nos ultimos tempos.
Discute-se hoje, na verdade, até onde € possivel transferir & populacdo os custos
dos beneficios sociais, privatizando servicos que serdo pagos direta ou
indiretamente por aqueles que consigam inserir-se no mercado de trabalho ou
logrem alternativas rentaveis. No mundo pos-keynesiano a diade emprego/protecdo
opde-se a atividade/desprotecdo. O peso fiscal representado pela parcela cada vez
maior de aposentados, desempregados e excluidos, para um Estado deslegitimado
em seu papel de provedor e inseguro quanto a qualidade, eficiéncia e adequacao a
demanda dos servicos massivos que chegou a oferecer em alguns paises, torna-se
um elemento decisivo na redefinicdo de uma nova realidade na protecdo social. Mais
e mais apela-se a solidariedade familiar, vicinal e mesmo de carater amplo. Esta
altima tendéncia, que ha duas décadas, era uma indicacdo de possibilidade,
transformou-se em foco de debates a respeito da responsabilidade das familias e
das comunidades. A insercdo alternativa corresponde também a solidariedade,
alternativa a protecdo de carater contributério em um mundo que se tornou menos
democratico, no qual a populacdo estd mais exposta as leis de um mercado

hiperconcorrencial.



II. O crescimento dos servigos

Sao recentes e pouco numerosos 0s estudos abrangentes do setor terciario,
tanto nos paises de capitalismo avancado, quanto nas economias periféricas.
Mesmo os existentes nao lograram dar conta da adequacao/inadequacéo aos dias
atuais do tradicional esquema conceitual que compartimentaliza a atividade
econbmica nos setores primario, secundario e terciario. Ou seja, a0 menos por
enquanto, ndo se foi muito além do estatuto de um “ndo conceito” ou, como aponta
Offe®, de uma “categoria de tipo coletanea residual” comumente reservada as

atividades de servico.

A precariedade deste ponto de vista residual com que as pesquisas empiricas
e a literatura tedrica delimitam o setor de servicos tem sido ressaltada por muitos
autores. Predominam quase sempre o0s atributos negativos das atividades
terciarias, acabando-se por construir uma categoria ‘tampao” que recobre tudo
aquilo que, conforme os parametros ainda vigentes na economia e nas ciéncias
sociais, ndo pode ser classificado nem no setor primario, nem tampouco no
secundario. Quando se procura defini-las a partir de caracteristicas positivas - “altas
exigéncias de formagdo a forga de trabalho”, “grau especial de interagdo no
trabalho”, “uso intensivo de informacgdes e técnicas de assimilagcdo de informacgdes”,
“elevada participacao da forca de trabalho feminina” ou “satisfacdo de necessidades
superiores”™ —incorre-se também em fracassos, uma vez que logra-se delimitar

apenas aquilo que é peculiar a uma parcela dos servicos.

As criticas de Offe as abordagens residuais estdo pautadas na perspectiva, se
nao de construir uma teoria geral sobre os servicos, ao menos de fornecer uma
explicagdo de carater totalizador para as altas taxas de crescimento deste setor,
como processo recorrente e duradouro nas sociedades industriais. Ao definir o

trabalho em servicos em contraposicdo complementar ao trabalho produtivo,

* Offe, Claus. 1989a p. 81
® |bidem, p. 13.



gerando as condi¢des de reproducdo e acumulacao capitalista, ele conclui por uma
racionalidade especifica do trabalho em servigcos, que se orientariam de forma
predominante por uma logica da “eficacia”, enquanto o trabalho na producédo é
organizado a partir de estratégias de “eficiéncia”. Isto ndo reduziria a imbricagdo dos
dois setores, posto que o “trabalho de prestacdo de servigos situa-se sempre no
ponto de intercessdo de duas racionalidades: a racionalidade da ‘economia
industrial’, e a racionalidade da ‘intermediacao’, tipica do trabalho no setor de
servicos” °.. Ele recorta servicos enquanto um campo de atividades funcionalmente
autdbnomo, mas suas analises contemplam apenas a parte “avancada” (assalariada e

legalmente regulada) do terciério.

Embora n&do haja acordo sobre as dimensbes da possibilidade de
racionalizacdo do trabalho em servicos em geral, ninguém pde em duivida o
crescente deslocamento do emprego industrial para o terciario, existindo consenso
no que diz respeito a relacdo entre o incremento dos servicos e a complexificacdo do
processo produtivo. Esta tendéncia parece afetar os grandes equilibrios sociais e
culturais. No entanto, isto ndo implica em contestar o fato evidente de que a industria
continua sendo o locus onde ocorre o0 progresso técnico e onde se realiza o
essencial do crescimento de produtividade que se difunde ou é distribuido para o
conjunto da economia. Embora o emprego industrial se enxugue, os ganhos de
produtividade — abstraindo-se as disparidades de cada um dos setores e
independente das restricbes metodolégicas a sua medicdo — sdo sempre duas a
trés vezes mais elevados na industria do que nos servicos. Isto conduz a um
crescimento mais rapido dos precos relativos dos servicos, levando a um aumento
de sua parte na producdo medida em valor monetario corrente. Entretanto, o
crescimento do peso relativo dos servigcos ndo resulta somente da evolugdo dos
seus precos relativos’ (Perret e Roustang, 1993). Sua demanda final medida em
volume, isto é, deflacionada da evolucdo dos precos, cresce mais rapidamente do
que a demanda por bens manufaturados. Este incremento, observado a nivel

mundial, é resultado de varios fatores, entre os quais se destaca a elevacao do nivel

® Ibidem, p. 84.
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de vida: os servigos correspondem frequentemente a tipos de consumo que se

desenvolvem somente quando as necessidades elementares estéo satisfeitas.

As tendéncias da evolucao sécio demogréfica tais como o desenvolvimento
do trabalho das mulheres e o envelhecimento da populacdo também tém um forte
impacto sobre este aumento, principalmente no dominio dos cuidados com pessoas
(creches, asilos, etc.). A complexificacdo da organizagdo econdmica e a
terceirizacdo, esta Ultima interpretada como um aprofundamento da divisdo do
trabalho, tém também contribuido para esta tendéncia. A externalizacdo dos servigos
tem correspondido menor estabilidade do emprego, menores vantagens sociais e
menores perspectivas de carreira, posto que a sub-contratagcdo segmenta o mercado
e garante aos empresarios e aos governos maior liberdade na forma de gestédo da
forca de trabalho fora das normatizagcdes e obrigacdes impostas pelo contrato e/ou
por regulamentos. A logica profunda desta segmentacdo do tecido produtivo,
obedeceria a uma vontade de diminuir o preco do trabalho e/ou de responder a
dificuldade de operacionalizar uma gestdo diferenciada de recursos humanos no

ambito de uma mesma empresa.

Porém, as transformacdes que conduziram a reestruturacdo produtiva e
organizacional, ao deslocarem o trabalho humano para 0s servigcos, nao criaram
apenas problemas. Levantaram também esperancas de mudancas qualitativas nas
estruturas sociais e de melhorias no ambito do trabalho. Os resultados de tais
mudangas, no entanto, sdo complexos e ambiguos. Nao basta falar em “explosao do
terciario”, nem constatar que ele cresce “em numero de ocupagdes, em volume e em
tendéncias culturais e produtivas — na medida em que o cliente vé-se instado objetiva
e subjetivamente a escolher” . Também ndo é suficiente ressaltar a tendencial
“‘desmaterializagéo” dos produtos que, embora querendo referir-se a modificacdo da
importancia relativa entre hardware e software, termina por indicar de fato uma
tendéncia mais ampla em dire¢do ao deslocamento do produto de massa para o

produto personalizado®. Como ja foi antes indicado, o terciario apresenta limitaces

® Beltrami, 1995

°No artigo "Qualidade total: resposta ao desenvolvimento do terciario", o autor detém-se nas
estratégias relacionadas a “cultura da qualidade total” que, segundo o autor, tomou conta
dos diferentes setores empresariais italianos.



enquanto fonte de expans&o de postos de trabalho e de ocupacdo® ao menos no que
concerne aos servigos ligados a circulacdo de mercadorias — sujeitos a mesma
racionalidade imposta a producdo e a sua peculiar dinamica — tal como escritorios,
administracdo e comércio. Assim como em outros setores, a modernizacdo ai se
processa por ondas de racionalizacdo de volume e natureza desigual, gerando
situacOes fortemente diferenciadas. Neste quadro heterogéneo e segmentado, as
perspectivas profissionais de uma grande parte da populacdo tendem a vincular-se a
formas de auto emprego e a busca de nichos e atividades alternativas ao mercado.
Contudo, apesar das evidéncias de esgotamento em diversos paises e de se poder
perguntar até quando esta funcédo podera ser preenchida, o setor de servicos ainda
vem servindo, em outros, como no caso do Japao e Estados Unidos, por exemplo,

de “colchdo amortecedor” para a recessao e a crise estrutural do emprego™*.

Ill. Trabalho e informalidade

Crescem, tanto nos paises centrais como nos periféricos, as atividades
informalizadas ou parcialmente formalizadas. Entre as muitas razfes e
interpretacdes para o crescimento desta tendéncia, arrolam-se desde aquelas que ai
veem um artificio de gestdo com o objetivo de privar os empregados sem
qualificagdo da “renda” que constitui a participagdo em uma grande estrutura
produtiva, até as que a consideram como consequéncia de uma estratégia de
especializacdo. Parte dos autores que abordam as transformacfes nos servicos e
sua conceptualizacdo, tende a assumir uma imagem de uma sociedade recortada
por uma multiplicacdo de racionalidades e a remeter ao tema da informalizacdo das
relacbes de trabalho, sem maiores consideracdes a respeito da nocdo de

informalidade.

1 |sto ocorre porque o trabalho em servicos ndo é apenas reflexivo ao trabalho na
producdo, por administrar suas condi¢bes, mas também é alimentado pelos rendimentos
econdmicos do mesmo trabalho na producéo, j& que ele préprio ndo gera produtos para o
mercado. Por isso, mais cedo ou mais tarde, o trabalho dos empregados em servicos atinge
limiares, além dos quais seus custos o tornariam insustentavel (Offe, 1989a:).

"Uma anélise detalhada da quest&o pode ser encontrada em Freeman e Soete, 1994.



As profundas e aceleradas transformacdes em curso desde os anos 80 — muito
mais visiveis no centro do que na periferia do capitalismo — tornam cada vez mais
complexas e heterogéneas as estruturas de emprego. A apreensdo das mudancas,
gue afetam drasticamente a percep¢édo que as sociedades capitalistas avancadas
tinham delas mesmas e as transforma em objetos e fontes empiricas da nocéo de
informalidade (Lautier, 1994: 37), converge para a ideia de fragmentacédo social e
conduz a uma crescente insatisfacdo com o potencial de explicacdo das analises
baseadas no trabalho assalariado formal. De um lado, formas alternativas de
sobrevivéncia, até entdo consideradas caracteristicas do subdesenvolvimento,
passaram a ser vistas também como universais e inevitaveis, mesmo que
indesejaveis. Com isto, outras formas de trabalho, de producédo de bens ou aquisi¢cao
de renda monetaria, exercidas fora do controle estatal (as “economias subterraneas”,
o “trabalho negro”, etc.) ganharam importancia. De outro, analises produzidas por
feministas de orientacdo marxista incorporaram a discussédo do trabalho domeéstico
nao remunerado como atividade produtiva, ao passarem a arguir os interesses
estatais em estimula-lo, considerando-o uma forma de diminuir os investimentos
publicos na reproducéo da forca de trabalho™.
Portanto, a revalorizacdo tematica de um mundo do trabalho, externo ao mercado e
mais complexo do que o descrito no modelo do assalariamento, pode ser vinculada
ao mesmo tempo as tentativas de fornecer respostas politicas a nova realidade e,
em consequéncia, com as varias criticas as concepcdes sobre o trabalho contidas
nos paradigmas classicos. As reflexdes produzidas a partir dai configuram um
deslocamento do marco quase exclusivamente econdmico que, até o inicio dos anos
80, caracterizara as analises sobre a informalidade, para uma matriz interpretativa
que procura destacar as pré-condicbes ou requisitos do processo produtivo,
centrando-se, portanto, nos conflitos de legitimidade relacionados aos sistemas de
dominagédo e ao quadro politico-institucional.

Dando continuidade aos estudos que elaboram as implica¢cées da conhecida

proposicao a respeito da tendéncia ao descentramento do trabalho como principio

2.0 trabalho de Claude Meillassoux redirecionou as interpretacdes entdo correntes sobre o
trabalho doméstico. Este tipo de andlise tornou-se também frequente na Alemanha e um
bom exemplo desta tendéncia pode ser encontrdo em Kriger, 1990.



de organizacdo das sociedades contemporaneas, Offe * sugere que, com a crise
do Welfare State, produz-se uma defasagem entre o emprego regular e estavel e a
realidade vivida do desemprego, do subemprego e do emprego irregular ou precario
e consequente crescimento dos setores populacionais marginalizados e
empobrecidos '*. Com a perspectiva de controlar o potencial de conflito destas
mudancas, o autor formula uma proposta que supde de carater reformista, ou seja, 0
suporte institucional-legal a uma vasta gama de atividades informais, externas ao
mercado, consideradas como alternativas para “além do emprego”, uma vez que
permitiriam recuperar ndo s6 as dimensdes associativas e de reciprocidade da
alocacao da forca de trabalho, como também a escolha individual e familiar na
administracdo do tempo livre que cresce ha mesma medida em que decresce a
centralidade do trabalho (assalariado) no mundo contemporaneo.

Mingione também identifica uma crise do assalariamento e tematiza as
tendéncias em curso propondo uma concepgdo “ampliada” de trabalho ** que
procura dar conta de diferentes mecanismos de alocacdo da forca de trabalho nas
sociedades contemporaneas: o critério que define se uma atividade pode ou nao ser
considerada trabalho € a sua contribuicdo para a sobrevivéncia material, variando
historicamente, conforme os padrdes culturais das diferentes sociedades humanas.
Com isto, o autor elabora uma nocao de informalidade desvencilhada do mercado e
do assalariamento e conectada a esfera da reproducdo social considerando que,
embora os padrées de reproducédo da forca de trabalho e a acumulacédo capitalista
se afetem reciprocamente, este processo ndo se da sob o controle direto do capital,
dependendo de condi¢cBes historicas e socioldgicas e de escolhas da unidade
individual de reproducéo, a unidade doméstica *°.

Lautier centra sua perspectiva analitica sobre a informalidade na discussao
das complexas relacdes entre as esferas politica e econdmica nas sociedades
capitalistas contemporaneas, apoiado em uma base empirica principalmente latino-
americana. Para o autor, embora os debates sobre o setor informal tenham logrado

delimitar seu verdadeiro objeto — o Estado — opera-se com uma percepgao

13 Offe, Claus. 1989

* Heinze / Offe . 1992 p. 96
> Mignone, 1991 p. 94

'8 Mignone 1985, p. 18



restritiva que acaba por conduzir a uma apreensao apolitica de seu papel, bem como
a uma despolitizacéo das relagées entre os cidad&os e a esfera publica *’. Propde,
entdo, uma analise da informalidade centrada nas relacdes de trabalho concebidas
engquanto espaco de articulacéo e, portanto, de producéo de relacbes sociais entre
empresarios, Estado e trabalhadores, em um “jogo combinado” _que produz “‘uma
cidadania de geometria variavel”.

Nos anos recentes, a informalidade é redefinida e deixa de ser concebida
apenas como um espaco alternativo ao assalariamento para ser vista como um
processo relacionado a esfera da reproducao social e aos conflitos de legitimidade
associados a constituicdo da(s) cidadania(s). Esta postura permite reconhecer que
as diferencas nas formas de mobilizacdo do trabalho apoiam-se em padrbes
distintos, mas sempre combinados de interacdo social que Mingione apresenta como
“mixes” singulares, historicamente constituidos, de “reciprocidade” e “associagao”.
Possibilita ainda analisar ndo sé as formas de coexisténcia conflitiva de diferentes
“‘mixes” de sociabilidade, mas também relacionar a informalizagdo com os processos
de reproducédo da forca de trabalho, ai compreendidas as configuracdes assumidas
pelas estratégias de sobrevivéncia. Além disto, torna possivel recuperar a dimensao
dos interesses e motivacdes (da racionalidade) dos trabalhadores e de suas familias
em relacdo as limitacdes contextuais, mas também como aspecto importante da
regulacéo do préprio mercado de trabalho.

Com este redirecionamento, a informalidade deixa de ser apenas uma questao
ligada & pobreza e ao subdesenvolvimento, para conectar-se a realidade das
sociedades capitalistas avancadas. O tema situa-se no centro do debate
contemporéaneo, relacionado a discussdo da reestruturacdo produtiva, da flexibilizacéo
e precarizacdo das relacbes de trabalho, da terceirizacdo, das mudancas nos
conteudos e na cultura do trabalho e da configuracdo dos novos padrées de consumo
e estilos de vida. Com isto, na medida em que um alto grau de regulagdo ainda
caracteriza a maioria destas sociedades, “reduz-se um pouco a énfase no aspecto
legal, embora este aspecto permaneca um componente muito importante da nocéo de

informalidade” (Machado da Silva, 1996:12), ao mesmo tempo em que aumenta “a

17 Lautier, Miras e Maurice,1991:20/35-37



atencdo para a légica social -- a racionalidade -- que move os agentes nas suas
relagdes produtivas™?.

Neste sentido, supor uma continuidade do curso tradicional da racionalizacao
e a consequente constru¢cdo de analogia com a producdo a época da revolucéo
industrial, conduziria a uma interpretacdo equivocada do desenvolvimento dos
servicos no que concerne as importantes mudancas na situacao de trabalho: nos
modelos possiveis de divisdo do trabalho, nas questdes relativas a qualificacdo e
aos habitos de trabalho, incluindo-se ai as formas de cooperacéo e de comunicacao.
Com o que néo se pretende que a informalizacdo se restrinja aos servi¢cos, nem em
termos factuais, nem analiticos. Por isso, a racionalidade sisttmica que comanda
este final de século partindo dos escritorios, atinge em cheio o setor secundario,
comanda grande parte do terciario e termina por constituir-se em um dos motores de
ampliacdo do vasto setor, no qual sua penetracdo esbarra na légica das relacdes
sociais: 0s servi¢os pessoais e, neles imbricado, a informalidade, onde desembocam
0S que nao encontram ou ndo desejam encontrar lugares tradicionais nas estruturas

de producéo e circulacéo de bens e servicos.

IV. Novo mundo da qualificagcao?

Desde a intensificacdo do debate sobre a reestruturacdo industrial assiste-se a
retomada de muitas das ideias que dominaram o cenario da economia da educacao
e das reflexdes sobre a relacdo entre educacdo e desenvolvimento em periodos
pretéritos. Seria possivel dizer que, ao menos até os anos 80, nos paises centrais, a
discussdo girava em torno da adequacédo da forca de trabalho a reestruturacdo da
industria, tanto do ponto de vista da tecnologia, quanto da organizacédo do trabalho.
As condicdes objetivas sobre as quais ela se desdobra hoje, confrontam os
pesquisadores e policy markers com uma nova realidade do mercado de trabalho,
crescentemente excludente e segmentado, das politicas sociais estatais (incluindo-
se ai a educacéo) e do deslocamento do foco econémico-social para atividades fora

do setor industrial.
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Tal retomada deu-se dentro dos parametros tradicionais. No entanto, algumas
convicgbes precisaram ser deixadas pelo caminho. Entre elas devem ser
destacadas: a) aquela que diz respeito a uma relacdo sempre positiva entre
escolaridade, renda e status que caracterizou o periodo de acumulagéo fordista, pois
novos mixes combinam hoje elevada escolaridade/ sofisticacdo e complexificacdo da
formacdo com baixos salarios e status declinante e b) aquela que negava a tese da
polarizacdo. Embora se eleve a qualificacdo média da populacdo e a sofisticacdo da
formacéo venha se difundindo, presenciam-se renovadas formas de polarizacdo que
se dado em especial no interior do mercado formal de trabalho, mas que nédo se
restringem a ele. Em outras palavras, a polarizacdo ndo esti necessariamente ligada
ao binémio inclusdo/exclusdo do mercado de trabalho, embora se possa constatar
gue suas formas mais extremas ocorrem no segmento que logrou inserir-se no
mercado formal.

As novas estratégias de acumulacdo tendem a levar menos em conta a
qualificacdo da forca de trabalho de forma direta, seja nos paises centrais seja nas
areas periféricas, ndo somente devido ao enxugamento, mas por outros motivos,
entre 0s quais a) a abundancia de qualificacdo gerada mundialmente pela grande
revolucdo educacional experimentada nesta segunda metade do século™® e que
segue seu curso, ndo apenas porque detém uma dinamica prépria, mas por atender
as exigéncias e funcdes sociais que transcendem a vida econbmica; b) a
decrescente importancia da industria como fonte de emprego e atividade humana,
fato que permite as grandes firmas que utilizam tecnologia de ponta acionarem
mecanismos de recrutamento e selecdo sem maiores consideracfes quanto a sua
localizacéo fisica. Seria, no entanto, uma ingenuidade acreditar que a disponibilidade
de qualificacdo tornou-se irrelevante para a geracdo de riqueza ou que a excluséo
do mercado conduzirdA a desqualificacdo, como pretenderam importantes
pesquisadores nos anos 80. O empresariado demanda hoje formacéo basica ampla
em um patamar elevado, a partir do qual pode escolher seus eleitos. No entanto,

nenhuma atividade econbmica pode ser mais diretamente influenciada pela

9 Meyer, Kamens e Benavot, 1992)



formacao disponivel do que aquela desenvolvida através de servicos pessoais ou da
pequena producao independente®.

De qualquer modo, a qualificacdo requerida pela inddstria reestruturada tem
sido intensamente tematizada nos ultimos anos: afinal, que formacdo atende as
demandas de uma industria que, consideradas as tendéncias em curso, desmantela
as bases da taylorizacéo do trabalho ao reintegrar tarefas e enfatizar a superviséo, a
capacidade de intervir sobre as maquinas identificando e corrigindo falhas de varia
natureza e o trabalho em grupos heterogéneos quanto ao nivel e tipo de formacao?
A abundéancia de qualificagdo e informacao, por um lado, e o refluxo dos ideais de
equidade e protecao, por outro, tém contribuido para que a educacgéo geral seja vista
como investimento necessario a reestruturacao industrial e como recurso estratégico
em um mundo complexo ' Importa pouco, nesta identificacdo de tendéncias, que
restem bolsGes fordistas ou mesmo tayloristas nesta ou em qualquer parte do
mundo, até porque ndo existe homogeneizacao possivel sendo aquela que estava
em nossas cabecas, cuja inexorabilidade resultava das leis do capitalismo. Mais
importante do que considerar resquicios do fordismo € certamente a analise do
regresso a padrdes pré-fordistas ou pré-meritocraticas de selecao da forca de
trabalho em condicbes de ampla disponibilidade de qualificacdo em um mercado,
cuja crescente excludéncia induz a busca de formas alternativas de inser¢cdo no
mundo do trabalho.

O binbmio exclusdo/desqualificacdo sucumbe a hiperconcorréncia que
atravessa o mercado e vai além dele. A elevacéo no nivel médio de informacgéo pelos
mass midia e de qualificacdo formal vem provocando crescente desmitologizacdo do
trabalho intelectual e profissional, fenbmenos desde ha muito identificados (Baethge e
Oberbeck, 1986), ao mesmo tempo em que se observa uma intensificacdo do trabalho
dentro e fora do mercado. Por isto, ndo € certo, como pretende Nodigrani que a
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“‘populacao jovem trabalhara mais inteligentemente do que intensamente™ ; jovens e

velhos estdo submetidos a uma logica que demanda trabalho inteligente e intenso. O

“Paiva (1989) sugere que a pequena producdo independente pode e talvez deva tornar-se
um polo dindmico da economia, na medida em que se esgotem 0S empregos nos setores
tradicionais.

L Nardi,1995:22).

2 Nodigriani(1995:64):
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proprio computador obriga a maior velocidade, & compactacdo do tempo e das
atividades, a concentracdo de informacfes e responsabilidades. Por outro lado, ao
tornar as atividades mais transparentes, ele enfraguece a posi¢cao dos empregados e
refor¢a o controle ndo apenas em relacéo ao resultado do trabalho, mas no transcorrer
do mesmo, reduzindo a chance de oposicdo a sua intensificacdo. A qualificacdo nédo
logra contrarrestar esta tendéncia e o resultado de tal visibilidade dos processos em
um mundo em que a competicdo se acirrou, termina por ser, como O ressaltam
Baethge e Oberbeck, a moral da Leistung e do individualismo extremado, que passam
a permear as atividades dentro e fora do mercado formal de trabalho.

Quanto as caracteristicas da qualificacdo requerida pela inddstria e pelos
servicos reestruturados, elas tem sido amplamente discutidas. O mesmo é verdadeiro
para 0s requerimentos do consumo e até mesmo, em certa medida, ao que diz
respeito a identificacdo de nichos de insercao alternativa. Em um plano mais geral,
aponta-se para a qualidade da educacdo em todos os niveis, para a efetividade dos
conhecimentos transmitidos, deslocando-se o eixo da discussdo educacional da
democratizacdo quantitativa das oportunidades para a eficiéncia do sistema, em
especial no seus niveis iniciais — anteriores a profissionalizagdo — nos quais ocorre a
aquisicdo de habilidades instrumentais e conhecimentos béasicos efetivos que
passaram a ser requeridos como condi¢cao de adaptacdo a nova realidade social e do
trabalho para toda a populacdo e ndo apenas para a parcela considerada
economicamente ativa conforme os padrfes tradicionais. A demanda por qualificacao
formal, por diplomas, cedeu lugar a qualificacao real passivel de ser demonstrada na
pratica profissional e na vida diaria, dentro de um quadro de elevacéo tendencial da
aquisicdo média de habilidades, conhecimentos e informacdes, impulsionada pelas
demandas da producado, do consumo e de mudancas introduzidas na organizacdo do
quotidiano.

Espera-se hoje da qualificacao intelectual de natureza geral e abstrata que ela
seja a base para os conhecimentos especificos, mas que também constitua a fonte
principal da competéncia que se prova na interacdo e em atividades concretas
crescentemente complexas. O desenvolvimento do pensamento abstrato é que pode
assegurar um raciocinio voltado para dimensdes estratégicas, organizadoras e

planejadoras da sociedade e da producdo. A formacdo geral é a base sobre a qual



conhecimentos diferenciados serdo apropriados e utilizados - os que possibilitam a
compreensao do processo de producdo, a utilizacdo exata de procedimentos e
simbolos matematicos, 0 manejo da linguagem de forma adequada a situacéo, a
capacidade de lidar com regras e normas em situacdes diferenciadas, o
armazenamento, atualizacdo e capacidade analitica para interpretacdo de
informacgdes, a apreciacdo de tendéncias, limites e significado dos dados estatisticos, a
capacidade de preencher multiplos papéis na producédo e rapida adaptacdo a novas
geracdes de ferramentas e maquinarias®. Isto supde, evidentemente, um professor
igualmente bem formado, capaz de transmitir formacéo e capacidades gerais.

Enfatiza-se a importancia do pensamento conceptual abstrato como
fundamento da ampliacdo das possibilidades de percepcdo e de raciocinio, de
manipulacdo mental de modelos, de compreensdo de tendéncias e de processos
globais e da aquisicdo de competéncias de longo prazo. Trata-se de formar para o
bem pensar e o bem falar, em multiplas linguagens. A capacidade de comunicacdo
tornou-se tao central quanto a possibilidade de captar rapidamente as conexdes
entre conhecimento, configuracdo de situacBes interativas e processos
mercadoldgicos - 0 que supde um tipo de formacgdo que propicie uma elevada capaci-
dade de abstracéo, de concentracdo e de exatiddo — e elas ndo dependem apenas de
uma educacao geral, mas estdo também estdo ligadas a aspectos psicolégicos da
formacdo. Enfatiza-se a importancia do pensamento conceptual abstrato como
fundamento da aquisicdo de competéncias de longo prazo. Sup8e-se um novo tipo de
formacao intelectual que facilita a percepcao do contexto no qual hoje o conhecimento
se aplica. Espera-se da qualificacéo intelectual de natureza geral e abstrata que ela
seja a base para os conhecimentos especificos, mas que também constitua a fonte
principal da competéncia que se prova em atividades concretas crescentemente
complexas. Sobre tal ancora sera, talvez, possivel difundir a polivaléncia e novas
habilidades cognitivas necessarias a reintegracao de tarefas em novo patamar.

Este quadro supbe transformacdes nos habitus e nos estilos de
comportamento cotidianos no trabalho®, mudanca que nem sempre se consegue

perceber tdo facilmente. A interagdo com o computador, por exemplo, demanda um

2 Paiva, V. “Inovagéo tecnoldgica e qualificagdo”. abril 1995, (doc. mimeo.)
24 Baethge, Martin/ Oberbeck, Herbert. Die Zukunft der Angestellten, Campus, 1986.



estilo de trabalho caracterizado por um mix de velocidade de reacéo, capacidade de
abstracdo e de concentracdo e exatidao. Por isto, coloca-se cada vez mais énfase
na formacdao inicial, na socializacdo primaria capaz de garantir virtudes pessoais e
disposicfes sbcio-motivacionais que se combinam com qualificacdes formalmente
adquiridas: enquanto a formacdo inicial deverd ter carater geral, a formacédo
especifica precisara ser ciclica, com um approach multidisciplinar, abrangendo um
longo periodo da vida no qual aparecera na forma de multiplas re-
profissionalizacbes que devem acompanhar a gangorra que joga os membros das
sociedades contemporaneas na dificil vivéncia da intercalacdo entre tempos de
integracédo, emprego, abundancia e tempos de exclusdo, desemprego e pobreza.

Em tais circunstancias ndo ha como deixar de admitir que, na discussao
“‘educacao geral X formacao profissional” a primeira ganhou a parada. Isto, no
entanto, ndo conduz - em especial frente a enorme heterogeneidade estrutural de
um pais como o Brasil - a uma rejeicdo da formacao profissional. Mesmo porque
estamos frente ao fato de que as adaptacfes que se observam no Brasil e sdo
correlacionadas com a transformacdo técnica da producdo tem mais a ver com a
rapida introducdo de novos métodos de gestdo e administracdo da forca de trabalho
do que como uma ampla e sistémica mudanca da base técnica da producdo. Ou
seja, ha “restos” e “residuos poderosos” de idades técnicas ja ultrapassadas nos
paises centrais; a parte verdadeiramente up-to-date € pequena e a questdo
educacional s se coloca com forca de maneira moderna porgue: 1. S0 necessarios
muitos anos para formar qualquer pessoa e € preciso antecipar algumas direcfes
gerais; 2. as ideias viajam hoje muito mais celeremente do que no passado®.

Na mesma direcdo, Nardi (1995) indica como necessidades contemporaneas
um saber orientado para o futuro, a adaptacdo dos conhecimentos a realidade e a
capacidade de colher da realidade imediata sinais para modificar os conhecimentos
anteriores. Ressalta ainda a necessidade de conciliar um processo formativo voltado
para a reflexdo e a criatividade, com o trabalho com forte conteddo informativo, além

das dificuldades de adaptacédo e de aprendizagem das geragbes mais velhas. A
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formacéo ja néo fica colada nem se acaba com o diploma, reconhecendo-se ndo s6 o
papel dos meios de comunicacdo de massa e valorizando-se a multiplicidade de
percursos formativos, nos quais se possa forjar uma cultura profissional ao mesmo
tempo solida e flexivel, apoiada em ampla base cognitiva teorica e especifica.

A ideia de que novos conhecimentos deverdo ser adquiridos durante toda a
vida profissional acompanha a constatacéo de que junto com o fordismo também se
esvaem as biografias profissionais lineares e ascendentes. Prevendo-se sucessivas
mudancas de profissdo ao longo da vida, alternancia entre o mercado formal e
atividades alternativas, entre uma “vida normal” e periodos de transicao,
desemprego e pobreza, bem como entre periodos de trabalho e de estudo, como
condicdo para a conversdo a outras atividades via estratégias de
reprofissionalizagdo. Diz Nardi que hoje “estuda-se em um campo para trabalhar em
outro” e que, por isto mesmo, “a especializacdo ndo é o caminho que a escola deve
percorrer’?®.

Estas mudancas ddo-se também em detrimento do conhecimento adquirido
pela experiéncia acumulada e presente, em especial, has geracfes mais velhas. O
menor peso assignado a experiéncia — resultado da necessidade de adaptacdo
constante — ultrapassou 0s niveis em que mostra justificado e se reflete em feroz
luta pela substituicdo de geracbes, na qual os jovens, mais qualificados que a
geracdo precedente, ndo logram avaliar os maleficios da perda da experiéncia
acumulada. Soma-se a tal fenbmeno a dissolu¢do dos critérios meritocraticos os
quais, no periodo fordista, haviam imposto certa despersonalizacdo das decisdes e
reduzido os niveis de arbitrariedade na apreciacdo do valor do trabalho e no
julgamento das pessoas. Esta sociedade que emerge da grande reestruturacdo dos
ultimos 20 anos ainda n&o inventou “procedimentos e convencdes para qualificar o
trabalho de forma tdo estruturada quanto aquelas colocadas em pratica no quadro
da organizacao industrial do trabalho”?’.

Tais redefinicbes acompanham n&o apenas niveis inéditos de desemprego

qualificado, mas refletem o descompasso entre a qualificacdo efetivamente

% Nodigrani, Felice,. “Strumenti hard e soft dell'eurolavoratore”, in Nardi, Aldo (org.) Lavoro
d’Europa. Analisi dei cambiamenti nella gestione delle risorse umane, Milano: Franco Angeli,
1995. p. 61.
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necesséaria ao desempenho profissional, o status social, o nivel salarial do emprego,
revelando a desvalorizagdo dos niveis de formacdo e dos diplomas frente a
disponibilidade de super-qualificacdo formal. Observa-se ja nos paises periféricos
um desajuste com marcada semelhanca em relacdo aos paises centrais, o que tem
levado a contestacdo do conceito de qualificagcdo, na medida em que este esteve
colado a escolarizagdo e sua correspondéncia no trabalho assalariado, no qual o
status social e profissional estava inscrito nos salarios e no respeito simbdlico
atribuido pela sociedade as carreiras de longa duracdo. Para Ropé e Tanguy?®) a
nocdo de qualificacdo tende a ser substituida pela de competéncia, o que
corresponderia ao que se esta aqui designando como “qualificacdo real”, ndo
somente do ponto de vista técnico, mas também sdcio motivacional e atitudinal.

As novas condicbes de insercdo no mundo do trabalho daqueles que estdo buscando
emprego pela primeira vez, de reinser¢do dos que foram expelidos do mercado em
funcéo de dificuldades de adaptacdo e nao lograram reingressar ou, ainda, dos que
optaram por abdicar do trabalho formalizado, os colocam frente a uma nova maneira
de enfocar e de vivenciar fenbmenos sociais diversos. Os sofrimentos ligados as
dificuldades de conquistar (ou a perda de) status socio profissional, as profundas
mudancas na vida diaria, os riscos associados ao desemprego e ao subemprego séo
conhecidos. Por isto mesmo, as transformagbes por que passa 0 mundo
contemporaneo estdo a demandar novas e maiores forgas psiquicas e virtudes
pessoais, necessarias a vida em um mundo em que a concorréncia se acirrou. Sao
atributos que transcendem as possibilidades do sistema educacional e que apontam
para uma nova énfase na importancia da socializagéo primaria.

Ha& que reconhecer, no entanto, que as ultimas décadas propiciaram uma
elevacdo da qualificagcdo média da populacédo que é de essencial importancia nao sé
para a producdo, mas para o consumo diferenciado e para enfrentar as fortes
mudancas introduzidas no dia a dia das pessoas e em sua agora instavel vida
profissional. Em consequéncia, uma parcela de conhecimentos tradicionalmente
associados a elites monopolistas popularizou-se, reconhecendo-se - por fim - que
tais contedados ndo eram tao dificeis nem complicados, mesmo em casos em que

nao ocorreu real democratizagéo do capital linguistico “culto”. Estamos frente a um
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contraditorio processo de popularizagdo da escola e dos meios de comunicacéo de
massa que, por um lado, transforma o padréo da cultura e da linguagem escolares e,
por outro, propicia a assimilacdo de conteudos complexos e sofisticados em
linguagem simples, com consequente desmistificacdo do trabalho e dos conteudos
intelectuais. Estamos igualmente frente a um reordenamento social do emprego, do
processo de trabalho e sua organizacdo e de uma reorganizagédo do quotidiano, sob
o impacto da revolucdo nas comunicacdes e da tecnificacdo ndo apenas da esfera
do trabalho, mas dos espacos publicos e dos proprios lares. Tomado em forma
global, este processo traz consigo elevada complexificacdo da utilizacdo das
maquinas e modificacdo na velocidade exigida para a leitura, compreenséo e acao
compativel, demandando maior qualificacdo real na vida quotidiana. A ele
corresponde 0 processo de permanente elevacdo dos patamares de escolaridade
que, nos paises desenvolvidos, incluem como obrigatorio o nivel médio.

Se dificuldades enfrentadas hoje séo maiores, elas séo também encaradas como algo
mais coletivo e geral, o que reduz o estigma do fracasso profissional e empurra para a
busca de solucdes. Valoriza-se a capacidade de vencer as dificuldades através de
iniciativas pessoais e de atividades alternativas, o que implica em iniciativa e esforco.
Nesta busca, as atividades se fragmentam e diversificam, com perdas evidentes, mas
com ganhos possiveis em liberdade para a organizacdo do tempo e para a vida
pessoal, além de maior possibilidade de escolha, sempre que as mudancas sejam
vividas sem grandes traumas psicologicos. Na competicéo intensificada, os segmentos
profissionais mais preparados, em termos intelectuais e pessoais, sdo mais capazes de
sair ganhando financeiramente ou em outros aspectos da vida. E, na moderna
combinacdo de grandes firmas e pequenos produtores independentes (de produtos ou
de servicos), as vantagens possiveis dos que ficaram de fora do mercado formal
dependem cada vez mais do conhecimento e da qualificagao.

Na medida em que parcela substantiva das ocupacdes escape aos ditames "sistémico-
organizacionais" das firmas e a logica estrita e direta da maquinaria industrial, parece
haver maior espacgo para que a qualificacao real molde as formas sociais de insergéo.
Do mesmo modo, para 0 bem ou para o mal, o nivel de qualificacdo e de
conhecimentos da populagéo tendera a influir na reorganizagdo das politicas sociais e

trabalhistas a que se assistira.



Em um panorama nebuloso em relagéo as profissdes, disposi¢des e virtudes adquirem
mais peso que a proficiéncia especifica. A profissionalizacdo como panaceia perdeu
terreno. Nao basta conhecimento, € necessario interesse, motivacao e criatividade.
N&o se trata apenas de qualificar para o trabalho em si, mas para a vida, na qual
também se insere o trabalho, com uma flexibilidade e um alcance suficientes para
enfrentar o emprego, 0 desemprego e 0 auto-emprego e para circular com
desenvoltura em meio a muitas "idades" de tecnologia, com a possibilidade de
entender e usar as maquinas de idades diferentes e de fazer face as suas inUmeras
consequéncias na vida social e pessoal.

Se a concorréncia capitalista apela para o conceito de “destruicdo criadora” para
explicar sua funcéo e trajetoria, deve-se hoje assinalar que este € um periodo em que
se pode falar de destruicdo em massa de qualificacdo e conhecimentos, em especial
daqueles derivados da experiéncia. Tal fendbmeno deve ser visto em sua dupla face:
de um lado, as transformagbes impdem a necessidade de maior qualificagcéo real
basica, acrescida de conhecimentos profissionais e competéncias sociais; de outro, ao
acionarem uma nova racionalidade, as transformacdes se fazem acompanhar de uma
reavaliacdo negativa da experiéncia acumulada e correspondente detencdo de
conhecimentos que ndo sao facilmente disponiveis, nem repostos. Esta reavaliacao
nao fica restrita aos segmentos mais modernos, mas espraia-se para 0 seu conjunto e
se reforga via enxugamento das firmas e do Estado.

Viver no mundo de hoje supbe enfrentar e tematizar a incerteza. As
conquistas do trabalho ao longo de um século e meio de lutas vem sendo
destrocadas politicamente depois de terem sido atingidas objetivamente. A
despadronizacdo que supomos por vezes restrita aos produtos atinge contratos,
salarios, tempo e local de trabalho - fatores corrosivos da solidariedade de classe
construida na revolucao industrial. Enfraquecido o poder dos trabalhadores, criaram-
se condicdes politicas ndo apenas para fazer com que o capital social e a disposicéo
de lealdade/obediéncia adquiram maior peso nas possibilidades de integracdo de
cada um ao mercado, mas para a imposicdo de ajustes macroecondémicos que
atingem em cheio a protecdo social. Sociedades com mercado de trabalho
desregulado e cada vez mais restrito tornam-se menos democraticas e deixam

grassar o hobbesianismo, algo certamente mais dramatico em paises pouco



regulamentados. Uma sociedade intelectualmente dramatica como a alema, que - no
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entanto - antecipou com clareza esta “Sociedade do Risco comeca a tratar do

tema em termos de “Barbarismo e Modernidade” e de como lidar com “a

implantacdo do medo™.

V. Estratégias de capacitacdo para o setor formal: qualificacdo, reciclagem,
aperfeicoamento e re-profissionalizacao.

Um ponto que merece ser ressaltado nesta discussdo € o da reducédo
tendencial das fronteiras entre trabalho manual e intelectual. Esta questao colocou-
se de forma clara nos anos 80 quando se levantou a possibilidade do fim tendencial
do trabalho em geral e ndo apenas do trabalho taylorizado®'. Do ponto de vista da
sociologia do chdo de fabrica isto significava fundamentalmente a constatacdo da
tendéncia a reintegracdo de tarefas - algo que supde que o trabalhador detenha
maiores conhecimentos e seja capaz de entender processos globais. Mas a
qualificacdo no mundo da producdo ndo esta referida apenas ao uso correto das
maquinas e programas. Desde hd muito se sabe que sem uma mistura adequada
entre maquinas automaticas e trabalhadores, entre comando microeletrdnico e
capacidade de intervencdo humana, perde-se eficiéncia e seguranca. Tarefas manuais
se acoplam a outras de natureza intelectual e quando falamos de "reintegracédo de
tarefas" ndo podemos pensar que estamos juntando de novo tarefas que o taylorismo
desmembrou. Sdo novas e transformadas tarefas que carregam consigo mudancas de
valores, de status e de entendimento.

O computador junta hoje, por exemplo, tarefas intelectuais submetidas a logicas
diferentes a tarefa manual da datilografia. Isto ocorre a0 mesmo tempo em que
tendencialmente se reduzem as ajudas, se desvalorizam préticas tradicionais (como a
escrita a mao) e torna-se necessaria a aprendizagem de novas logicas e muitos
conteudos para poder operar maquinas ao lado de formas de adaptacdo da velocidade

de produgéo de pensamentos, ideias e maneiras de exprimi-las. Um novo tipo de
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divisdo do trabalho e de especializacdo chega junto com a necessidade de
compreensdo mais ampla do "universo das maquinas" e gera uma enorme pressao
sobre a forca de trabalho que cresceu e se educou numa fase anterior a esta. Emerge
deste processo um novo trabalhador manual e de um novo intelectual, reintegrados em
multiplas e complicadas misturas.

No mundo da producgédo a tendéncia a reintegracéo de tarefas demanda ndo sé
dominio eficiente de conteddos mais amplos e conhecimentos instrumentais, mas
exige independéncia e iniciativa na aprendizagem e na operagao, supde um novo tipo
de raciocinio l6gico. Mas na vida em geral um ndmero crescente de pessoas vem se
deparando com situacdes novas - como a da crescente complexidade das instrucoes
de uso de aparelhos propiciados pela microeletrénica. Sao exigidas linguagens
diversas e uma quantidade de detalhes que restringem o papel da memorizacéo e
ampliam o da utilizagao eficiente de instrumentos como a leitura e a escrita. Estas sao
as razbes pelas quais os paises desenvolvidos levantaram a questdo do
“analfabetismo funcional” de suas populagées, tratando de determinar em que medida
a populacédo era efetivamente capaz de compreender os textos que lia, agindo de
forma compativel. Tais pesquisas mostraram a precariedade da aquisicdo de
conhecimentos nas escolas, posto que cerca de 1/3 da populacdo adulta ndo vem
mostrando niveis de dominio do idioma e das matematicas adequados as demandas
da producédo, do consumo e da vida modernos. E, de fato, um novo ritmo impde-se a
vida em geral. Valoriza-se hoje o aprender rapido, adaptar-se rapido, trabalhar rapido,
ler, escrever e compreender relacdes rapidamente. Este ritmo "eficiente” supde, que 0s
conhecimentos sobre o0s quais as acbes humanas se apoiam sejam soélidos o suficiente
para evitar repeticdo de operacdes e erros - algo que depende da formacéo basica, do
uso dos conhecimentos adquiridos e da assimilagcdo de atitudes e disposicdes
adequadas a este novo mundo.

Do ponto de vista cultura, deve-se mencionar que estamos frente a um processo
gue - em seu conjunto - significa uma mudanca nada superficial para muitos paises. A
tecnologia vem impondo, através de caminhos os mais variados, a superacdo dos
preconceitos contra o trabalho manual e a desmistificacdo de boa parte do trabalho

intelectual. Evidentemente, a polarizagdo de conhecimentos e qualificacao € inevitavel,



mas a todos os niveis se dardo formas de integracdo entre trabalho manual e
intelectual, com seus reflexos na vida em geral.

Tem-se ressaltado, por outro lado, que a reestruturacédo da producao e seus
correlatos propiciam maior tempo livre; paradoxalmente, porém, esta tendéncia
caminha junto com a intensificacdo do trabalho. A pressao da realidade exige uma
adaptacdo na qual se combinam, em formas mudltiplas, habitos antigos e aquisi¢cdes
modernas. A vida social e o laser terminam por submeter-se a uma nova dinamica. Em
tal contexto, consome-se mais e mais rapidamente (com rapida obsolescéncia), ndo
apenas produtos materiais, mas cultura, relacdes, amizades, paises, regioes,
informacdo. Para tanto, exige-se qualificacdo real, ou seja, formacéo de base sélida e
de qualidade bem como virtudes capazes de assegurar uma adaptabilidade constante -
para a qual € preciso dispor de um elevado patamar de resisténcia psiquica e um baixo
nivel de irritabilidade.

No quotidiano dos lares novas e mais complexas maquinas foram introduzidas.
A crescente "tecnificacdo do trabalho doméstico”, com suas inUmeras consequéncias
- que vao da modificacdo de muitos aspectos da vida quotidiana das familias e das
relacdes internas ao grupo familiar até a mudancas importantes nos estilos de vida -
vem demandando mais qualificacdo e efetividade dos conhecimentos. Conecta-se a
ela, num nivel crescente de sofisticacdo e de demanda por conhecimentos necessarios
a multiplicacdo da high-tech cultural e mesmo profissional usada nos lares. Além disso,
cada vez mais o cultural e profissional desloca-se para dentro de um espaco fisico
privado e, em certa medida, para a esfera privada.

Frente a uma forte elevagédo do nivel de complexidade das atividades em geral,
as situacbes a serem enfrentadas sdo mais complicadas. Num mundo que nédo aceita
erros e que demanda velocidade, o trabalho profissional se desmistifica e a
qualificac&o profissional média tende a se elevar. A educac&o geral é preciso adicionar
bons conhecimentos profissionais especializados sujeitos a uma pressao permanente
de atualizacdo e adicdo. Assiste-se a uma clara complexificagdo, ampliagéo e
sofistificacdo da formacdo. O mesmo movimento que reduz o status de alguns tipos de
profissionais, exige deles e dos demais dominio especifico mais amplo e mais
competente. Constata-se, assim, que a demanda de qualificacéo profissional média se

elevou, sem relacdo com a posicao relativa dos profissionais na for¢a de trabalho e na



populacdo. E como se o processo de desvalorizacdo da qualificacdo especifica
duradoura atingisse também aquela que continua sendo Ut e socialmente
imprescindivel, porque ela ndo mais constitui a "ponta”. O diferencial - em status e em
salario, como ja indicamos antes - encontra-se hoje em segmentos profissionais muito
especiais, combinado com formas de polarizacdo da qualificacdo. No entanto, a
mudanca na estrutura de qualificagdo e no ordenamento social das profissdes ainda €
percebida de forma relativamente nebulosa.

Tal reordenamento ndo significa apenas o desaparecimento de setores
qualificados e o surgimento de novos, mas uma clara desvalorizagdo das profissdes
tradicionais a todos os niveis de qualificacdo. Trata-se de um processo amplo que,
embora varie de acordo com conjunturas diversas, com a cultura de cada pais e com
as caracteristicas das formacdes historico-sociais, atravessa o planeta e esta vinculado
a uma transformacdo da compreensédo do papel profissional. Paralelo a desmitificacéo
do trabalho intelectual, concretiza-se a desmistificacdo do trabalho profissional. Na
medida em que o nivel médio de conhecimentos da populacdo se eleva e os meios de
comunicacao oferecem detalhes de todo tipo de assunto ou atividade, se eleva a
compreensao do que fazem os profissionais. Neste sentido, 0 mundo que se antevé
restringe 0 espaco para o autoritarismo de base profissional. Muito do que antes era
conhecimento profissional passou ao plano do senso comum.

Por isso, o lugar central ocupado hoje pela formacao geral sélida e por virtudes
e disposicdes sdécio-disposicionais amplas indicam uma redefinicdo do lugar soécio
educacional da qualificacdo especifica. A importancia da compreensao logica e da
iniciativa requerem uma educacdo em que o conhecimento profissional € adjetivo,
mesmo que se mostre imprescindivel. Cresceu o peso daquilo que o antecede e o
embasa. As mudancas ocorridas na producéo industrial e nos processos de trabalho, o
crescente deslocamento para as atividades ligadas ao terciario e aos servicos em
geral, bem como as novas formas assumidas pelos vinculos de trabalho (do
assalariamento as atividades alternativas) vém provocando uma continua expansao da
socializacdo pré-profissional. Esta tende a ser dominada por maiores exigéncias
técnico-abstratas e para novas qualificagcdes so6cio comunicativas.

A capacidade de readaptacdo, de profissionalizacdo é, de fato, crucial num

periodo em que as biografias profissionais lineares sdo cada vez mais raras. S&ao



outras as qualidades exigidas dos individuos que devem concorrer ndo apenas como
vendedores de forca de trabalho a uma industria padronizada, mas como livres e
despadronizados produtores no mercado. Vem mudando a forma do mercado operar,
0S caminhos a percorrer, e o tipo de relacdo - ndo apenas no percurso que conduz ao
trabalho profissionalizado e remunerado, mas dentro dele e nas "ondas" de
inclusao/exclusao - a que se vé a populacao submetida.

As novas condi¢cdes do mercado de trabalho nos colocam frente a uma nova
maneira de enfocar e de vivenciar tais fendmenos. Os sofrimentos ligados a
dificuldades de conquistar (ou a perda de) status socio-profissional, as profundas
mudancas na vida diaria, os riscos associados ao desemprego e ao sub-emprego sao
conhecidos e vem sendo estudados. Mas estas novas condi¢cfes, na verdade, exigem
mais e ndo menos qualificacdo, como condicdo de vida contemporanea e de insercéao
nos novos arranjos globais. Na verdade, o perfil qualificatério ndo apenas da forca de
trabalho, mas da populacdo em geral estd em questdo. Se a educacdo desempenhou
um papel vital na definicdo da identidade profissional na sociedade industrial e criou a
base da estratificacdo ocupacional que conhecemos, preparando para posicoes
definidas pela a diviséo do trabalho, na medida em que esta regride, em que tarefas se
reintegram, a tendéncia aponta na direcdo de uma redefinicdo que atinge as profissdes
e a estrutura de ocupagodes. A desvalorizagdo das profissdes tradicionais a todos os
niveis de qualificacdo tem forte impacto sobre a estratificacdo social de base
ocupacional. N&o se trata apenas do caso classico dos engenheiros e nem mesmo das
profissbes manuais que, face as novas tecnologias, estdo se tornando obsoletas.
Estamos frente a mudancas objetivas no contetdo das profisses e da compreenséo
do papel profissional. Uma socializacdo profissional aberta a re-professionalizacéo
ao longo da vida tornou-se condicdo béasica da formacdo. Buscar combinar uma
educacdo geral de natureza humanistica, cientifica e tecnolégica com
conhecimentos profissionais especificos, porém com o cuidado de dar aos alunos
nao apenas o contexto de sua especificidade, mas indicar as possibilidades de sua
reespecificardo. Numa estrutura heterogénea ha lugar para tudo ou para quase tudo,
dentro de limites restritos. H& muitos programas que podem ser reordenados e até

mesmo ampliados de acordo com demandas do mercado. No entanto, uma



orientacdo geral devera prevalecer na formulacdo ou ampliagdo de qualquer
Curriculum:

Mais do que nunca as nacbes, em especial as desenvolvidas, vem se
preocupando em saber qual o nivel real de conhecimentos acionaveis na pratica
detém a sua populagdo. Ou seja, até onde vai ndo apenas a sua capacidade de ler
um texto simples, mas de entender textos complexos e exprimir-se sem erros e
adequadamente em idioma materno; qual a sua habilidade para lidar com nimeros,
nao somente de forma rudimentar, mas como dominio amplo das mateméticas. O
ovo de Colombo que est4d sendo descoberto em nossos dias € que ndo basta
universalizar a escola; € preciso assegurar uma boa educacédo capaz de fixar aquilo
gue € ensinado para que possa ser usado hum mundo em que a complexidade do
quotidiano cresce a cada dia. E a cada dia, além das exigéncias ligadas ao idioma
materno, fixam-se demandas que dizem respeito a duas outras linhagens: o inglés
como instrumento de comunicacgdo universal e aquelas vinculadas a informética e a
novas formas de comunicacao.

Neste quadro a educacao técnica complementa a educacéo geral em varios
sentidos. Na obtencdo de uma profissdo que possivelmente exigird reconversdes
futuras, num contexto que estamos fadados a entrar na gangorra social e
profissional. Na aquisicdo de conhecimentos que contribuirdo para insercoes
alternativas, provisérias ou nédo. E, finalmente, num mundo de encarecimento dos
servicos e reducdo das ajudas, contribua para reduzir custos e ndo apenas para
gerar salario e renda. Em outras palavras, para que os indevidos se sintam aptos a
suprir suas proprias necessidades com a mera ajuda de manuais em que sdo
explicados como do it yourself.

Além disso, devemos retornar as funcdes de socializacao da formacao escolar,
traduzidas ndo apenas no que concerne ao comportamento em geral, mas também
as atitudes, aos valores, ao atendimento as regras de convivéncia, cooperacao e
solidariedade em relagdo ao proximo. Isto ndo se transmite verbalmente nem pelo
convencimento. E internalizado através da maneira como uma escola, a familia e a

sociedade funcionam.

Bibliografia:



Andretta, Gabrielle e Baethge, Martin. “Zwischen zwei Welten: Berufliche
Transformationsbiographien in den neuen Bunderlandem”. SOFI, Mitteilungen, no..
22, Goettingen, junho de 1995.

Baethge, Martin e Oberbeck, Herbert. Die Zukunft der Angestellte - Neue
Technologien undberufliche Perstektiven in Biro und Verwaltung. Ffm:Campus,
1986.

Beltrami, Marco. “Qualita totale: risposta allo svilluppo delle societa di servizi”. Nardi,
Aldo (org.), 1995.

Bonazzi, Guiseppe e La Rosa, Michele (org). Modello giapponese. La produzione
snella: la prospetiva europea. Milano: Franco Angeli, , 1993.

Freeman, Chris e Soete, Luc. Lavoro per tutti o disoccupazione di massa? Il
computer guida il cambiamento tecnico verso il ventunesimo secolo. Milano: Etaslibri,
1994,

Heinze, Rolf e Offe, Claus. Beyond Employment:Time, Work and Informal Economy.
Philadelphia:Temple University Press, 1992.

Jobert, Annette; Marry, Catherine e Tanguy, Lucy. “Mise en perspective d’un
domaine de recherche en Alemagne, Grande-Bretagne et ltalie”, in: Education et
travail en Grande-Bretagne, Allemagne et Italie. Paris: Armand Colin, 1995.

Kern, Horst e Schumann, Michael. Das Ende der Arbeitsteilung? Rationalisierung in
der industriellen Produktion. Munique: Verlag C. H. Beck, 1984.

Kissler, Leo. “Schlanke Produktion”. Konigsweg oder Sackgasse der
Produktionsmodernisierung? In: Kissler, L.(Hrgb) Toyotismus in Europa. Campus,
Ffm. 1996.

Kronauer, Martin. Massenarbeitslosigkeit in Westeuropa - die Entstehung einer
neuen “underclass”? Paper apresentado no Seminario Gesellschaft im Ubergang,
Gottingen, 12-14.01.1995.

Krigger, Helga. Reproduktionsarbeit und erweiterter Arbeitsbegriff: Pladoyer flr
einen “anderes Blick”auf die Arbeit. In: Alheit, Peter. et allii. (Hrgb) Abschied von der
Lohnarbeit? Uni Bremen, 1990.

Lautier, Bruno ; Miras, Chistiane e Maurice, Alain. L’Etat et I'informel. Paris: Editions
’'Harmatan. 1991.

Lautier, Bruno. L'économie informelle dans le tiers monde. Paris. Ed. La Découverte,
1991.



Machado da Silva, Luis Antonio. "Trabalho Informal : teoria, realidade e atualidade".
Tempo e Presenca, vol.15,n0.269, RJ:CEDI, junho 1993.

‘Informalidade e crise econbmica. Tempo e
Presenca no. 228, julho/ agosto 1996.

Martins, Heloisa de Souza e Ramalho, José Ricardo (org.). Terceirizacao.
Diversidade e negociacdo no mundo do trabalho. S&o Paulo: Hucitec/CEDI/NETS,
1994.

Mattoso, Jorge. A desordem do trabalho. S&o Paulo: Ed. Pagina Aberta/Scritta,
1995.

Meillassoux, Claude. Mujeres, Graneros y Capitales. México, Siglo XXI, 1977

Meyer, John, Kamens, David e Benavot, Aaron. School Knowledge for the masses.
Washington:The Falmer Press, 1992.

Meyer, John; Ramirez, Francisco e Soyal, Yasemin. World expansion of mass
education,1970-1980." in Sociology of Education. nr. 2, vol. 65, abril de 1992.

Mingione, Enzo. Fragmented Societies : a Sociology of Economic Life Beyond the
Market Paradigm. Oxford/Cambridge: Basil Blackwell, 1991.

Nardi, Aldo (org). Lavoro D'europa: Analise Dei Cambiamenti Nella Gestione Delle
Risorce Umane. Mildo: Franco Angeli, 1995.

Nodigrani, Felice. “Strumenti hard e soft dell’eurolavoratore”, in Nardi, A. (Org.),
1995.

Nun, José.“Superpoblacion relativa, exército industrial de reserva y “massa
marginal™. Revista Latinoamericana de Sociologia, vol 5, no. 2, Julho de 1969.

Oberbeck, Herbert e Opperman, Rolf. “Die Hoffnungen auf eine neue
Dienstleistungskultur”. SOFI, Mitteilungen, nr. 22, junho de 1995.

Offe, Claus. Capitalismo Desorganizado: Transformagbes Contemporaneas do
Trabalho e da Politica. Sdo Paulo: Brasiliense, 1989.

Trabalho e sociedade: problemas estruturais e perspectivas para o futuro
da sociedade do trabalho. Rio de Janeiro: Tempo Brasileiro, 1989 a.

Paiva, Vanilda e Rattner, Henrique. Educacédo Permanente e capitalismo tardio. S&o
Paulo: Cortez, 1980.

. “Producgao e Qualificagao”. Textos para discussao. IEI/UFRJ, 1989.



Peattie, Lisa. “An Idea in Good Currency and How it Grew : the Informal Sector”,
World Development, vol.15, n°17, julho de 1987.

Perret, Bernard e Roustang , Guy. L'économie contre la societé - Affronter la crise de
I'integration sociale et culturelle. Paris: Du Seuil, 1993.

Quijano, Anibal."Notas sobre el concepto de marginalidada social’. CEPAL,
Universidade Catolica do Chile, 1971 (doc. mim)

Ramirez, Francisco e Boli, John . "The political construction of mass schooling:
Europeans origins and worldwide institutionalization". Sociology of Education,, vol 60,
janeiro de 1987.

Redclift, Nanneke e Mingione, Enzo. Beyond Employment: Household, Gender and
Subsistence. Padstow:T. J. Press, 1985.

Ropé, Francois e Tanguy, Lucie. Savoirs et Compétences: De I'Usage de ces
Notions dans I'Ecole et I'Enterprise, Paris: Editions L'Harmattan, 1994.

Salm, Claudio. Emprego e qualificagdo nos anos 90. O Monitor Publico. no. 10, ano
3, julho/setembro de 1996.

Wittke, Volker. “Wandel des deutschen produktionsmodells: beschleinigen oder
umstreuern? Paper apresentado no Seminario Gesellschaft im Ubergang, Gottingen,
12-14.01.1995.

Womack,J.P.; Jones,D.T. e Rossi, D. Die zweite revolution in der Autoindustrie. Ffm:
NY, 1991.

Wood, Stephen e Jones, Brian. "Qualifications tacites, division du travail et
nouvelles technologies."”, in Sociologie du Travail. n°® 4, 1984.



